Disclaimer und Verwendungshinweis

Die BITKOM AGB werden interessierten ITK-Unternehmen zur eigenen Nutzung fur eigene
Zwecke zur Verfuigung gestellt.

Der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und Neue Medien e.V.
(BITKOM) empfiehlt seinen Mitgliedern die Verwendung dieser Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen unverbindlich fiir Geschafte, an denen Vierbrauchernicht;beteiligt sind. Es steht den
Verwendern frei, dieser Empfehlung zu folgen oder andere Allgemeine Geschaftsbedingungen
zu verwenden.

Die Nutzung liegt in der eigenen Verantwortung des Verwenders, eine Haftung des BITKOM e.V.
ist ausgeschlossen.

Die Nutzung und die rechtliche Wirksamkeit der' Regelungen in den BITKOM AGB sind auch von
ihrer Einsatzumgebung und der konkreten Verwendung abhangig. Ein‘Anspruch auf Vollstan-
digkeit und/oder Aktualitat sowie rechtliche Wirksamkeit besteht daher nicht.

Die BITKOM AGB stellen unverbindliche Konditionenempfehlungen des BITKOM e.V. dar. Sie
durfen nur in der uber die Bitkom Servicegesellschaft mbH bezogenen Originalfassung verwen-
det werden. Abweichende Vertragsbedingungen durfen nicht verwendet werden, wenn sie
durch Aufmachung, Formulierung oder Hinweis auf den BITKOM e.V. oder die Bitkom Service-
gesellschaft mbH geeignet sind, bei einem Dritten den Eindruck zu erwecken, sie seien mit die-
sen abgestimmt oder entsprachen der Originalfassung.
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1. Vertragsgegenstand

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

Der Anbieter erstellt gemaR der dem Vertragsabschluss zugrunde liegenden Leistungsbe-
schreibung (siehe Ziffer 2.2) Software fiir den Kunden.

Das dem Kunden vom Anbieter zu lberlassende Vervielfaltigungsstiick der Software bein-
haltet nur den Objektcode.

Die Software wird einschlieflich einer Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumentation
oder Online-Hilfe) libergeben. Die Bedienungsanleitung ist in der Sprache der Benutzer-
oberflache der Software abgefasst, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Die Lieferung oder Erstellung einer weitergehenden Dokumentation bedarf gesonderter
schriftlicher Vereinbarung insbesondere zu Inhalt und Umfang der Dokumentation.

Der Anbieter wird die Software samt Bedienungsanleitung (zusammen: Leistungs-
gegenstande) nach den Grundsétzen der ordnungsgemalen Berufsausiibung erstellen.

Analyse-, Planungs-, Beratungs- und Schulungsleistungen sind nicht Gegenstand dieses
Vertrages und vom Anbieter nicht geschuldet.

Zusammenarbeit der Vertragspartner

Der Kunde teilt seine fachlichen und funktionalen’Anforderungen an die Software dem
Anbieter vollstandig und detailliert mit und Ubergibt dem Anbieter rechtzeitig alle fur die
Erstellung der Software bendtigten Unterlagen, Informationen und Daten. Dazu gehort
auch die Beschreibung praxisgerechter und geeigneter Testfdlle und -daten fiir die Be-
schaffenheitspriifung (Ziffer 7.1).

Die Leistungsbeschreibung gibt die geschuldete Beschaffenheit der Software abschlieRend
wieder. Anderungen der Leistungsbeschreibung erfolgen nur gemaR Ziffer 3. Der Anbieter
erbringt Analyse-, Planungs- und Beratungsleistungen auch im Zusammenhang mit der
Leistungsbeschreibung nur auf Grundlage eines gesonderten Vertrages gegen gesonderte
Vergiitung (siehe auch Ziffer 1.5).

Der Anbieter hat den vom Kunden als Ansprechpartner (Ziffer 2.1 der AV BITKOM) benann-
ten Projektleiter einzuschalten, soweit die Durchfiihrung des Vertrages dies erfordert. Die
Entscheidungen der Ansprechpartner sind schriftlich festzuhalten.

Ein Anspruch des Kunden auf Leistungserbringung bei ihm besteht nicht.

3. Verfahren fiir Leistungsinderungen

Beide Vertragspartner kdnnen Anderungen von Leistungsbeschreibung (Ziffer 2.2) und
Leistungserbringung vorschlagen. Dafiir ist folgendes Verfahren vereinbart:
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3.1 Der Anbieter wird einen Anderungsvorschlag des Kunden sichten und ihm mitteilen, ob
eine umfangreiche Prifung dieses Anderungsvorschlages erforderlich ist oder nicht.

3.2 Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages erforderlich, wird der Anbieter
dem Kunden in angemessener Frist den dafuir voraussichtlich benétigten Zeitraum und die
Vergutung mitteilen. Der Kunde wird in angemessener Frist den Prifungsauftrag erteilen
oder ablehnen.

3.3 st eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages nicht erforderlich oder die be-
auftragte Priifung abgeschlossen, wird der Anbieter dem Kunden entweder

a) ein schriftliches Angebot zur Durchfiihrung der Anderungen (Anderungsangebot) un-
terbreiten. Das Anderungsangebot enthilt insbesondere die Anderungen der Leistungsbe-
schreibung und deren Auswirkungen auf den Leistungszeitraum, die geplanten Termine
und die Vergiitung; oder

b) mitteilen, dass der Anderungsvorschlag im.Rahmen dervereinbarten Leistungen fir den
Anbieter nicht durchfiihrbar ist.

3.4 Der Kunde wird ein Anderungsangebot innerhalb der dort genannten Annahmefrist (Bin-
defrist) entweder ablehnen oder die Annahme schriftlich oder in einer anderen zwischen
den Vertragspartnern vereinbarten Form erklaren. Eine etwaige Ablehnung wird der Kun-
de unverzuglich dem Anbieter mitteilen.

3.5 Anbieter und Kunde kénnen vereinbaren, dass von einem Anderungsvorschlag betroffene
Leistungen bis zur Beendigung der Priifung, oder - soweit ein Anderungsangebot unter-
breitet wird - bis zum Ablauf der Bindefrist unterbrochen werden.

3.6 Bis zur Annahme des Anderungsangebots werden die Arbeiten auf der Grundlage der bis-
herigen vertraglichen Vereinbarungen weitergefiihrt. Die Leistungszeitraume verlangern
sich. um die Zahl der Kalendertage, an denen die Arbeiten im Zusammenhang mit dem An-
derungsvorschlag oder seiner Priifung unterbrochen wurden. Der Anbieter kann fiir die
Dauer der Unterbrechung (Ziffer 3.5) eine angemessene Vergiitung verlangen, auBBer so-
weit der Anbieter seine von der Unterbrechung betroffenen Arbeitnehmer anderweitig
eingesetzt oder einzusetzen boswillig unterlassen hat.

3.7 Das Anderungsverfahren wird auf Anforderung des Anbieters schriftlich oder in Textform
auf einem Formular des Anbieters dokumentiert, soweit nichts anderes vereinbart ist. Jede
Anderung der Leistungsbeschreibung ist schriftlich oder in einer anderen zwischen den
Vertragspartnern vereinbarten Form zu vereinbaren.

3.8 Fir Anderungsvorschlage des Anbieters gelten die Ziffern 3.2 bis 3.7 entsprechend.

3.9 Anderungsvorschlage sind an den Ansprechpartner (Ziffer 2.3) des Vertragspartners zu
richten.
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4. Nutzungsrechte und Schutz vor unberechtigter Nutzung

4.1

4.2

4-3

4.4

Der Anbieter raumt dem Kunden mit vollstandiger Bezahlung der geschuldeten Verglitung
das nicht ausschlieBliche Recht ein, die Leistungsgegenstande fiir den vertraglich voraus-
gesetzten Einsatzzweck in seinem Unternehmen auf Dauer zu nutzen, soweit nichts ande-
res vereinbart ist. Eine Ubertragung von Nutzungsrechten auf Dritte ist nur bei vollstandi-
ger Aufgabe der Rechte des Kunden zuldssig. Der Kunde ist verpflichtet, die ihn treffenden
Pflichten und Nutzungsbeschrankungen dem Dritten aufzuerlegen. Dies gilt insbesondere
fur die Pflichten nach Ziffer 5.8. Der Kunde wird auf Anfrage des Anbieters die Aufgabe der
eigenen Nutzung schriftlich bestatigen.

Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.

Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische MaRnahmen zum Schutz vor einer
nicht vertragsgemaflen Nutzung zu treffen. Der Einsatz der Software auf einer Ausweich-
oder Nachfolgekonfiguration darf dadurch nicht wesentlich beeintrachtigt werden.

Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht unerheblich
gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor unberechtigter
Nutzung (siehe auch Ziffer 5.8) verstot. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nach-
frist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstanden, die un-
ter Abwagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann
der Anbieter den Widerruf ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat dem Anbieter
die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu bestatigen. Der Anbieter
wird dem Kunden das Einsatzrecht wieder'einraumen, nachdem der Kunde schriftlich dar-
gelegt und versichert hat, dass keinerlei Verstol3e gegen das Einsatzrecht mehr vorliegen
sowie vorherige VerstoRRe und deren Folgen beseitigt sind.

5. Pflichten des Kunden

5.1

5.2

5.3

5.4

Der Kunde sorgt dafir, dass fachkundiges Personal projektbegleitend fiir die Unterstit-
zung des Anbieters und ab Ubergabe fiir die Beschaffenheitsprifung (Ziffer 7.1) und den
Einsatz der Software zur Verfligung steht.

Der Kunde wird auf Anforderung des Anbieters geeignete Testfalle und -daten fir die Be-
schaffenheitspriifung in maschinenlesbarer Form zur Verfiigung stellen (vgl. Ziffer 2.1).
Unterldsst der Kunde die Ubergabe solcher Testfalle und -daten, kann der Anbieter selbst
geeignete Testfalle gegen zusatzliche Verglitung auswahlen und erstellen.

Der Kunde ist verpflichtet, eine dafiir bereit gestellte Software nach Mitteilung der Bereit-
stellung herunterzuladen.

Der Kunde hat Mangel insbesondere gemal Ziffer 2.3 der AV BITKOM zu melden. Soweit
nichts anderes vereinbart ist, werden dafiir die entsprechenden Formulare und Verfahren
des Anbieters verwendet.
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5.5 Der Kunde hat den Anbieter soweit erforderlich bei der Vertragsdurchfihrung und bei der

5.6

5.7

5.8

Beseitigung von Mangeln gemaf Ziffer 2.2 AV BITKOM zu unterstiitzen und sonstiges Ana-
lysematerial zur Verfuigung zu stellen.

DerKunde wird den Anbieter unverziiglich tiber Anderungen der Einsatzbedingungen
nach der Ubergabe unterrichten.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle dem Anbieter tibergebenen Un-
terlagen, Informationen und Daten bei sich zusatzlich so verwahren, dass diese bei Be-
schadigung und Verlust anhand von Datentragern rekonstruiert werden kénnen.

Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung Vorschub leisten
konnte. Insbesondere darf er nicht versuchen, die Software zu dekompilieren, aul3er er ist
dazu berechtigt. Der Kunde wird den Anbieter unverzuglich unterrichten, wenn er Kennt-
nis davon hat, dass in seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff droht oder erfolgt ist.

6. Ubergabe und Gefahriibergang

6.1

6.2

6.3

Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Anbieter dem Kunden die Leistungsgegen-
stande auch durch elektronische Ubermittlung oder durch Bereitstellung zum Herunterla-
den Ubergeben. Werden die Leistungsgegenstande zum Herunterladen bereitgestellt, teilt
der Anbieter dem Kunden die Bereitstellung mit.

Soweit die Leistungsgegenstande elektronisch ubermittelt werden, geht die Gefahr des
zufalligen Untergangs mit Eingang bei dem vom Anbieter mit dem Weiterversand beauf-
tragten Telediensteanbieter auf den Kunden tber.

Soweit die Leistungsgegenstande zum Herunterladen bereitgestellt werden, gehtdie Ge-
fahr des zufalligen Untergangs mit Bereitstellung und Information des Kunden dartiber
auf den Kunden uber.

7. Beschaffenheitspriifung und Mangelanspriiche des Kunden

a.

Der Kunde wird alle tibergebenen Leistungsgegenstande, insbesondere Software oder als
Teillieferung vereinbarte lauffahige Teile der Software unverziiglich - in der Regel inner-
halb von 14 Kalendertagen - auf Mangelfreiheit, insbesondere vereinbarungsgemafe Be-
schaffenheit untersuchen (Beschaffenheitspriifung). Der Kunde wird dazu fiir die Soft-
ware praxisgerechte und geeignete Testfille und -daten einsetzen (vgl. Ziffer 2.1). Der
Anbieter kann sich mit dem Kunden hinsichtlich der Testverfahren abstimmen sowie die
Beschaffenheitspriifung auch vor Ort begleiten und unterstiitzen.

Der Kunde wird wahrend oder nach der Beschaffenheitspriifung etwa auftretende Man-
gel unverzuglich, spatestens sieben Kalendertage ab Kenntnis, ordnungsgemaf mitteilen
(Ziffer 5.4).

Ergadnzend gilt die kaufmannische Untersuchungs- und Rigepflicht (§ 377 HGB).
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d. Der Anbieter gewahrleistet, dass die Leistungsgegenstande bei vertragsgemafem Einsatz
der vertragsgemafen Beschaffenheit entsprechen. Fiir Sachmangel gilt insbesondere Zif-
fer 4 der AV BITKOM. Fiir Rechtsmangel gilt insbesondere Ziffer 5 der AV BITKOM.

e. Der Kunde hat Mangelanspriiche nur, wenn gemeldete Mangel reproduzierbar oder an-
derweitig nachweisbar sind. Fur die Mitteilung von Mangeln gelten insbesondere Ziffern
5.4,7.2und 7.3.

f. Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das Recht auf Nacherfil-

lung innerhalb einer angemessen Frist. Die Nacherfiillung beinhaltet nach Wahl des An-
bieters entweder Nachbesserung oder die Erstellung eines neuen Leistungsgegenstandes.
Die Interessen des Kunden werden bei der Wahl angemessen berticksichtigt.

g. Schlagt die Nacherfullung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht durchzufiihren,
kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Vergiitung mindern, vom
Vertrag zurticktreten und/oder - im Rahmen von Ziffer 6 der AV BITKOM - Schadens- oder
Aufwendungsersatz verlangen.

Ist die Nacherfiillung verzogert, gilt fiir Schadens- und Aufwendungsersatz des Anbieters
Ziffer 3.4 der AV BITKOM. Fiir Schadens- oder Aufwendungsersatz gilt insbesondere Ziffer
6 der AV BITKOM.

Der Kunde ubt ein ihm zustehendes Wahlrecht beziglich dieser Mangelanspriiche inner-
halb einer angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Méglichkeit der Kenntnisnahme vom Wahlrecht'durch'denKunden.

8. Geltung der AV BITKOM

Ergédnzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen des BITKOM (AV BITKOM).
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